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Zpusob vyuziti systemoveho feseni E-obchodu a pfistupu ke zdrojum 



Qblast techniky 

Vynalez se tyka zpusobu vyuziti systemoveho feseni E-obchodu a pfistupu ke 
zdrojum informaci, kterymi jsou nakup zbozi a sluzeb a ziskavani informaci 
komercni i nekomercni povahy. System spociva v identifikaci klienta a zdroje a 
v distribuci toku dat na vyzadani. 

Dosavadni stav techmtikv 

Nejcastejsi formou distribuce toku dat na vyzadani jsou internetove souborove 
archivy a poskytovatele obrazovych a hudebnich datovych toku. 

Internetove souborove archivy 

Vyuzivaji ve vetsine pfipadu pfenosoveho protokolu FTP. Pfistup k nim byva 
volny nebo za uplatu, ci nejak jinak omezen (nutnost pfedchozi registrace, 
pfislusnost k nejake uzavrene skupine uzivatelu, apod.). Pro pfistup k velkemu 
mnozstvi dat se vyuziva bud' bezneho pfipojeni, ktere je ale narocne na cas, 
nebo se pouziva vysokokapacitni pfipojeni, nebo se pouziva pfipojeni po dvou 
kanalech, kdy prvnim, pomalejsim, se vysilan pozadavek a druhym, rychlejsim, 
je pozadovany tok dat pf ijiman. Typickym pfikladem takoveho pfipojeni jsou 
satelitni downloadovaci sluzby. 

Poskytovatele obrazovych datovych toku 

V soucastne dobe se pouzivaji dva druhy pfenosu: 

1 . po stejnem kanalu, kterym se o datovy tok zada, 

2. po jinem kanalu, nez ten, kterym se o datovy tok zadalo. 

1 . pfipad se pouziva vetsinou pouze na takovych kanalech, ktere jsou 
schopny zvladnout vysoky datovy objem pfenasenych dat v pozadovane 
rychlosti. Byvaji to pfedevsim vysokorychlostna pfipojeni do internetu ci 
privatnich siti. Typickym pfikladem vyuziti takoveho druhu technologie 
je WebTV a DishNetwork. 

2. pfipad se pouziva v pfipade, ze nelze zabezpecit vysokokapacitni 
pfipojeni k poskytovateli, nebo je takove pfipojeni ekonomicky mene 
vyhodne. Pouziva se technologie vyslani pozadavku bezne dostupnym 
kanalem (napfiklad komutovanym telefonnim pfipojenim) a pfijeti 
obrazoveho toku kanalem jinym, s mnohem vyssi kapacitou (napfiklad 
satelit). Tento druh komunikace je vyuzivan ve vetsine pfipadu ^ 

v lokalitach se spatnou technickou moznosti realizace pfipojeni c. 1. 



Typickym pnkladem vyuziti takoveho druhu technologie jsou nektera 
zafizeni spadajici do standardu WebTV, nebo v Evrope nabizena sluzba 
UPC Direct. 

Poskytovatele hudebmch datovych toku 

V soucastne dobe existuje mnoho volnych i placenych internetovych sluzeb, 
vyuzivajicich standardnich moznosti pfipojeni do internetu. Pro poskytnutf 
hudebniho datoveho toku obvykle staci jiz pfipojeni komutovanou telefonni 
linkou o rychlosti pfenosu 33,6 Kbps. 

Existuji dva zpusoby pfenosu hudebniho datoveho toku: 

1 . hudebni datovy tok je pfenesen a teprve po jeho pfeneseni je pouzit 

2. hudebni datovy tok je pouzivan v prubehu jeho pfenaseni 

Existuje mnoho internetovych serveru vyuzivajicich zpusobu 1. - napfiklad 
Napster, Gnutela, a mnohe dalsi. Typickym pfikladem vyuziti zpusobu c. 2. jsou 
internetove radia. 

Datove toky souvisejici se zakoupenim zbozi - letenky 

Zakoupeni letenky se v soucasne dobe da realizovat nekolika zpusoby: 

1) pf imou navstevou obchodnika: 

o na zastoupeni letecke spolecnosti 
o u cestovni kancelafe 

2) pfes internet 

o zakoupeni/rezervace letenky pfes www stranky letecke spolecnosti 
o zakoupeni/rezervace letenky pfes www stranky cestovni kancelafe 
o 

Shrnuti sluzeb 

Ad 1., musite se osobne dostavit do kancelafe letecke spolecnosti a tato 
spolecnost Vam nabidne nejlepsi spojeni die vasich pozadavku, ale s jistymi 
omezenimi. Jejich nabidka bude obsahovat pouze lety s jejich spolecnosti, 
pfipadne se spolecnosti smluvne vazanou. Z toho vyplyva, ze neni garantovano 
nejlepsi spojeni za nejlepsi cenu. 

V pfipade varianty s cestovni kancelafi se zvysuje moznost ziskat lepsi pomer 
spojeni/cena, protoze cestovni kancelaf neni vazana jednou leteckou spolecnosti, 
ale je napojena na nektery z celosvetovych systemu rezervace letenek (Galileo, 
Sabre, Amadeus, ...), ktere jsou sdruzeny v organizaci I ATA (International Air 
Transport Association). 

Ad 2., zakoupeni letenky pfes www stranky letecke spolecnosti je rychle a 
pohodlne, je vsak opet omezeno na lety s touto spolecnosti a dalsi omezeni viz. 
nize. 

WWW stranky cestovnich kancelafi umoznuji „on-line" nakup letenek jenom 
v omezene mife a tyto elektronicke nakupy se vetsinou tykaji jenom letu 
svazanych se zajezdy techto cestovnich kancelafi. Existuji i cestovni kancelafe 



se specialise! na prodeje letenek, ale ty jsou svazany moznostmi elektronickeho 
rezervacniho systemu, ktery pouHvaji. 

Tokv dat zabezpeiujici elektronieky nakup a rezervaei letenek jsou v pfipade 
JetWaceTetenek nezabezpeeene, informace je autorizovana pouze na zaklade 
ETtari oSS poskytne elovek, ktery rezervaei letenky provad. - ve vetsme 
rt*dfi & POu« o jTeno a pnjmeni, volitelne eislo cestovmho doktad^pn 
XupeS lLnky je ve vetsine pripadu pouzit system platby kredrtn. kartou 
dtTou poskytovana bud bez dodatecne oehrany nebo pouze na urovm, jakou 
ie sehoDen nabidnou bezny prohlizec internetu. V kazdem pnpade dojde 
nakonee k ^veni klasidS papirove letenky po fyziekem overem .denUfikaee 
oSee a to Srf pHmo na letigti, nebo v kaneelafi pHslusne cestovm agentury. 
Na svi« eStuU pouze dvi autority, ktere mohou vydavat (t.sknout) letenky. 
P^Itoutoeriyvydavaneletee^^^ , 
vy^WspoSo^ni sdruzenymi v IATA. Ceny teehto letenek jsou dane 
Imlouvami mezi jednotlivymi leteekymi spoleenostnu a spolecnostm. 
ZvozTci rezervaeni systemy. Platby jsou provadeny pres system , BSP, ktery 
p ovadTjednotlivd zuctovani mezi GRS (Global Reservatton System) a 
teSmi spolecnostmi. Rozdil mezi tzv. „papirovyrm" letenkarm a 
ItSeWmi ekvivalenty je v easove nutnosti jejieh rezervace v moznosti 
SSS^to t na zemi, leteeke spoleinosti a danem letiSt.) a na moznostr 
J p!padX stoma. U „papirovych« letenek je storno zdarma _az _do otamzAu 
vlastmho vystaveni letenky u zastupce 

(ve sve podstate proste vytisteni) se provadi priblizne 48 hodin az 4 any ^prea 
^astmm^dleten.^^ 

Sji ^c^^^Hl-^ T^k" St ° ma 

fe iele eltobrana v uvahu frekvenee letu daneho eloveka a typ letenky 
(ISS^Sw^vnl tfida ma mnohem mensi storno pop.atky nez „busmess a 
ta ma menSi poplatky nez tunsticka. 

zflLsneho feSeni optimalizace proeesu distribuce toku dat. Pro khenta 
system vyhradi kanal pro volitelne zpetnou vazbu. 
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Zdrojem dat jsou poskytovatele a/nebo distributofi sluzeb, informaci nebo 
zbozi, jehoz forma prodeje nebo sifeni je provadena pfenosem toku dat. 
Optimalizace procesu distribuce toku dat se provadi volbou cesty a/nebo casu 
a/nebo formy a/nebo zpusobu distribuce toku dat. 

Ve vyhodnem feseni se pf i poskytovani zabezpeceneho kanalu do dat vnese 
identifikace zdroje a identifikace klienta. 

Pfi vyuzivam zpusobu podle vynalezu je dosahovano: 

- zcela transparentm'ho a bezpecneho uskutecnovam elektronickeho obchodu, 
tj. plateb za uskutecnene toky dat na vyzadani klientem s tim ze system 
poskytuje zaruky jak klientovi tak i poskytovateli sluzeb- dat 

- rychleho a jednoducheho ziskavam jakychkoli informaci (dat) z 
elektronickych zdroju bez naroku na specialni znalosti, nebo dovednosti 
(znalost elektronickych adres, ovladani vyhledavacich serveru), zde v pfipade 
ovladani produktu, ktere ma byt jednoduche a pfistupne vsem skupinam 
uzivatelu bez zvlastnich pozadavku na znalosti ci zaskoleni 

- garance dodrzovani licencmch ujednani a ochrana autorskych prav - system 
muze jako jediny dosud znamy prostfedek zarucit distribucnim spolecnostem 
kontrolu nad vyuzivamm licencnfch prav, diky smlouvam s distributory 
medii vyzadujicimi tuto ochranu 

- masove rozsifeni vyuziti poskytovani toku dat na vyzadani vrstvou uzivatelu, 
ktefi nemaji specialni znalosti, 

- moznosti rychleho pfechodu na jiny standard pfi rozsifeni vyuziti 
patentovaneho systemu v masovem mef itku pro poskytovani toku dat na 
vyzadani, diky centraini forme spravy systemu, napf. zmena komunikacniho 
protokolu, systemu kodovani, systemu zabezpeceni autorskych prav pro 
jakykoliv z komunikacnich kanalu bez ohledu na jehp formu 

- jednotneho, vysokeho stupne bezpecnosti, poskytovani garanci na termin 
dodani a v pfipade reklamace transakci spocivajicich v toku dat, 

- jasne smluvni vztahy, mezi majiteli(poskytovateli) dat, popf vlastniky. licence 

- jednoducheho a jednotne ovladani a vyhledavani informaci - stejna forma 
ovladani pro vsechny produkty, ktere jsou poskytovany na zaklade pfenosu 
datovych toku ke klientovi , 

- poskytovani autorizovanych toku dat - tarn kde je to potfeba muze vyuziti 
systemoveho feseni poskytnout garance za obsah dat tj. napf. za pravdivost, 
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aktualnost, legalnost pro sifeni (autorska prava),odstraneni problemu 
jazykovych mutaci a barier- systemove feseni umoznuje pfekonat jazykove 
bariery, ktere brani sifeni nekterych toku dat, napf . u TV vysilani kam lze 
vlozit kanal, ktery bude obsahovat simultanni pfeklad do nekolika 
jazyku(zajisti operator). 

Ve vyhodnem provedeni bude narodni operator zajisfovat upravu toku dat tak 
aby data byla snadno komercne vyuzitelna - formou prodeje- sledovanost 
kanalu s pfekladem do lokalizovaneho jazyka se zvysi. 



Pfehled obrazku 

Obr. c. 1 - znazornuje poskytnuti toku dat pfes system 

Obr. c. 2 - znazornuje poskytnuti toku dat do zabezpeceneho kanalu 

Obr. c. 3 - znazornuje zabezpeceny pfistup pfi poskytnuti toku dat . 



Prikladv provedeni 

Pfiklad 1 

Zpusob vyuziti systemoveho feseni pro E-obchod a pfistup ke zdrojum, tvofici 
system 6. Ten je proveden nejmene jednim Operator Serverem a jednim 
Centralnim Serverem. Narodni Server je nejmene jeden a mensi nebo roven 
poctu Operator Serveru, tvofen volitelne virtualne casti kapacity Operator 
Serveru nebo samostatnym serverem. Jednotlive servery jsou spojeny 
v uzavfene siti, ktera je technicky realizovana virtualnimi spoji po pronajatych 
linkach, nebo vlastnimi spoji, popf . jinymi prostfedky komunikace. Vzdy ovsem 
tak aby byl mozny pouze zabezpeceny pfistup a to jak mezi jednotlivymi servery 
tak i mezi Operator Servery a klienty 1 . 

Klienti 1 systemu 6 jsou jednoznacne identifikovani pfi vstupu do systemu 6 
nezamenitelnou identifikaci klienta 1. Tu klient 1 obdrzi v okamziku vzniku 
smluvniho vztahu se systemem 6 uzavfenim smlouvy s operatorem. Takto 
ziskana data jsou verifikovana klientem 1 pfi jeho prvnim styku se systemem 6 
pfed pfidelenim klientske identifikace. Klientskou identifikaci se rozumi 
napfiklad PIN, cipova karta, nebo jiny prostfedek slouzici k nezamenitelne 
identifikaci. Jednotlive zdroje 3 zbozi, sluzeb a informaci jsou smluvne vazany 
prave na jednoho majitele Operator Serveru, nebo pfimo na majitele Centralniho 
Serveru. Tomu poskytuji sve zdroje 3 do celeho systemu 6. Zdroje 3 jsou 
jednoznacne identifikovane na zaklade informaci poskytnutych operatoru pfi 
vstupu do smluvniho vztahu se systemem 6. 

System 6 poskytuje toky 2 dat na vyzadani klienta 1 a to zabezpecenym 
kanalem 4, ktery je soucasti systemu 6. Poskytuje je takovym zpusobem, ze 



data j sou opatfena identifikaci klienta 1, ktery je pozaduje, i identifikaci zdroje 
3, ktery je poskytuje. Data lze zpetne identifikovat a na zaklade informaci 
v nich obsazenych urcit klienta 1, ktery si je vyzadal, i zdroj 3, ktery je v ramci 
systemu 6 poskytl. 

Klientovi 1 je zaroven poskytnut kanal 5 pro volitelne zpetnou vazbu, na 
zaklade ktere muze poskytovat systemu 6 dalsi informace v prubehu pfijimam 
pozadovaneho toku 2 dat. 

Typickym pfikladem pouziti je zpusob vyuziti systemoveho feseni pro pfenos 
obrazovych a zvukovych toku 2 dat na vyzadani s volitelne zpetnou vazbou. 
Tohoto principu vyuziva klient 1 pro sledovam pfimych pfenosu, televize na 
vyzadani (TV on demand), dvousmerneho televizniho pfenosu — tj. televizniho 
pfenosu s volitelne zpetnou vazbou, interaktivnich her, ktere vyuzivaji volitelne 
zpetne vazby od klienta 1. Zpusob vyuziti je takovy, ze systemem 6 je 
poskytnut zabezpeceny kanal 4 pro pfenos toku 2 dat ke klientovi 1 a zaroven 
kanal 5 pro volitelne zpetnou vazbu do systemu 6. System 6 pak muze 
vyhodnocovat pfijatou zpetnou vazbu a vysledky hodnoceni poskytovat zdroj i 3 
na vyzadani, nebo poskytovat zdroj i 3 zpetnou vazbu pfimo. Zpetnou vazbou se 
rozumi napfiklad u televiznich soutezi volba odpovedi na zadanou otazku, nebo 
volba druhu pofadu. U interaktivnich her se zpetnou vazbou rozumi pfenos dat 
odrazejicich reakci klienta na dej. 

Priklad 2 

Zpusob vyuziti vynalezu vyuzivajici system 6, ktery identifikuje klienta 1, zdroj 
3, poskytuje zabezpeceny kanal 4 a kanal S pro volitelne zpetnou vazbu, je 
shodny s popisem uvedenym v pf ikladu 1 . 

Klient 1 i zdroj 3 vyuzivaji system 6 napfiklad pro nakup letenek. Klient 1, ktery 
vstoupil do systemu 6, je jednoznacne identifikovan. Klient 1 si vyzada tok 2 
dat, ktery pfedstavuje nabidku leteckych spolecnosti, popf. cestovmch kancelafi. 
Kanalem 5 pro volitelne zpetnou vazbu je pfenesena jeho volba. Cela 
komunikace je provadena zabezpecenym kanalem 4, ktery umozfiuje 
v libovolnem okamziku pro vest jednoznacnou identifikaci toku 2 dat, klienta 1 i 
zdroje 3. Vyhodou je tfistranna bezpecna identifikace. 

Navrhovane feseni poskytuje klientovi 1 vyhodu v torn, ze klient 1 vi, komu za 
poskytnutou sluzbu plati a zaroven ma jistotu v torn, ze platebni transakce budou 
provedeny pouze za sluzby jim vyzadane. Dalsi vyhodou je skutecnost, ze 
kpfevzeti sluzby od zdroje 3 staci klientovi 1 stejny identifikacni doklad 
(cestovni pas, fidicsky prukaz, cipova karta, atd. ...), ktery pouzil pfi vstupu do 
systemu 6. Letecke spolecnosti pak odpadnou naklady spojene s vystavovanim 
letenek a jejich kontrolou, protoze pro jednoznacnou identifikaci jim slouzi 
system 6_a identifikacni doklad klienta 1 . 



Seznam vztahovych znacek 



1 - klient 
2-tok 

3 — zdroj 

4 - zabezpeceny kanal 

5 - kanal 

6 - system 



Patentove naroky 



1 . Zpusob vyuziti systemoveho feseni pro E-obchod a pristup ke zdrojum, 
tvofici system, ktery spociva v identifikaci klienta, v identifikaci zdrqje a v 
distribuci toku dat na vyzadani, vyznacujici se tim, ze po vstupu do 
systemu (6) je klient (1) identifikovan, a na zaklade pozadavku klienta (1) na tok 
(2) dat je identifikovan zdroj (3) poskytujici data a zaroven system (6) vyrvofi 
zabezpeceny pfenosovy kanal (4) za soucasneho feseni optimalizace procesu 
distribuce toku (2) dat, pficemz pro klienta system (6) vyhradi kanal (5) pro 
volitelne zpetnou vazbu. 

2. Zpusob podle naroku 1., vyznacujici se tim, ze data jsbu analogova a/nebo 
jsou data digitalni. 

3. Zpusob podle naroku 1. a 2., vyznacujici se tim ze zdroj em (3) dat jsou 
poskytovatele a/nebo distributofi sluieb, informaci nebo zbozi, jehoz forma 
prodeje nebo sifeni je provadena pfenosem toku (2) dat. 

4. Zpusob podle naroku 1. az 3., vyznacujici se tim, ze optimalizace procesu 
distribuce toku dat se provadi volbou cesty a/nebo casu a/nebo formy a/nebo 
zpusobu distribuce toku (2) dat. 

5. Zpusob podle naroku 1 . az 4., vyznacujici se tim, ze pfi poskytovani 
zabezpeceneho kanalu (4) se do dat vnese identifikace zdroj e (3) a identifikace 
klienta (1). 



Anotace 



Nazev vynalezu: Zpusob vyuziti systemoveho reseni pro E-obchod 

a pristup ke zdrojum 

Zpusob vyuziti systemu, ktery spociva v identifikaci klienta, v identifikaci 
zdroje a v distribuci toku dat na vyzadani. Po vstupu do systemu (6) je klient (1) 
identifikovan, a na zaklade pozadavku klienta (1) na tok (2) dat je identifikovan 
zdroj (3) poskytujici data, ktera jsou analogova a/nebo jsou data digitalni. System 
(6) vytvofi zabezpeceny pfenosovy kanal (4) za soucasneho reseni optimalizace 
procesu distribuce toku (2) dat, pficemz pro klienta system (6) vyhradi kanal (5) 
pro volitelne zpetnou vazbu. 

Ve variantnich fesenich zpusobu vyuziti jsou zdroj em (3) dat poskytovatele 
a/nebo distributofi sluzeb, informaci nebo zbozi, jehoz forma prodeje nebo sifeni 
je provadena pfenosem toku (2) dat. Optimalizace procesu distribuce toku dat se 
provadi volbou cesty a/nebo casu a/nebo formy a/nebo zpusobu distribuce toku 
(2) dat. Pf i poskytovani zabezpeceneho kanalu (4) se do dat vnese identifikace 
zdroje (3) a identifikace klienta (1). 
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